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@ consejo Proyecto de SI/TI en funcion del Negocio

Definiciones de un Proyecto de SI/Tl en funcién del Negocio

. Entender el Negocio

. Conceptualizar el Problema que se busca Resolver
. Cuantificar los Objetivos a Lograr

. Definir el Alcance (Logicos: Funcionales)

. Determinar los Limites (Fisicos)

. Decidir entre Desarrollar o Comprar

. Metodologia de Lanzamiento

~N O O A WO N - O

. Analizar la Factibilidad del Proyecto: Técnica, Organizativa y
Econdmica

8. Aceptar, Modificar o Rechazar el Proyecto
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@ consejo Proyecto de SI/TI en funcion del Negocio

0. Entender el Negocio

« Andlisis del Ambiente Externo
o Sector Industrial (Modelo 5 Fuerzas de Porter)
o Variables de Competencia (4 P de Marketing)
o Contexto (Econémico, Politico, Legal, Social, etc.)

« Analisis del Ambiente Interno
o Generacion de Valor (Cadena de Valor de Porter)
o Cultura (Mision, Vision, Organizacion, etc.)
o Recursos (Econémicos, Financieros, Know How)
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@ consejo Proyecto de SI/TI en funcién del Negocio

ALTO
ORGANI-
'% ZACION
=)
)
Q. Generar ventajas
g BRINDAR competitivas
O SERVICIO o ,
@ SOLUCIONAR Contribuir a vender mas
o PROBLEMAS
Q CUMPLIR Soporte + Seguimiento
% ESPECIFI-
CARR=S ¢ Cual es el problema?
BAJO ¢ Qué querés?

BAJO Impacto en la organizacion ALTO
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@ consejo Proyecto de SI/TI en funcion del Negocio

he Lo Cludal Autirmmas e Souncs Aires

AMBIENTE
EXTERNO VENTAS

1 Ve
CADENA DE (COSTOS)
Ve

VALOR
OPERACIONES <= OE LA \

\

SISTEMAS Y TECNOLOGIA DE
INFORMACION RESULTADO

EMPRESA (GASTOS)
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@ consejo Proyecto de SI/TI en funcién del Negocio

Pratesional da Cianc
che L Cludanl Autiarmmes de Soencs Aires

1. Anélisis Externo 3. Vinculacion Negocio y 2. Andlisis Interno
(Oportunidades y Amenazas) Proyecto SI/TI (Fuerzas y Debilidades)

1l.a Sector Industrial

Necesidades 2.a Cadena de Valor
Entrantes Productos Negocio
SI/TI a Satisfacer

RivalidadH Clientes

Sustitutos|

Proveed.

Clientes / Usuarios

1.b Rivalidad Competitiva

- Producto /
- Precio > 2b CU|tUI'a
- Promocion Y Publicidad Competencia Funcionalidades .y
- Fuerza Ventas Uso de SI/TI SITI - Mision
- Vision
Atractivo del Sector ) O_bjetlyos
\oluntad - Historia

Alta Baja

|ta Media Raia
. Alta
1.c Variables de Contexto Alta

Q 2.c Recursos

Baja - E_conor_nlcos
| - Financieros

- Activos

- Variables Macroeconémicas  pedi \\‘\
- Marco Politicoy legal

- Marco Socio Cultural
- Marco Tecnoldgico Baja
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@ consejo Proyecto de SI/TI en funcion del Negocio
Pratesic k 5 Productos de SI/ Tl

e kol ikimrms s Bianat Aires 2. Necesidades negocio
A satisfacer

Consistencia

Limpieza

Rapidez

Modelos de Servidores )
+ Ganancias

+ Ventas
-- Desperdicios

Marcas Base de Datos
Marcas de Redes
Marcas de ERP
Marcas de MIS

+ Bonus \
Automatiz. Estadisticas \\
Automatiz. Rendiciones \
Marcas de Bl + Propinas N
-- Caminar \
+ Info seguim pedidos \

Informacion de Stocks
Mejor info pedidos \
Estadisticas planear cocina \

Automatiz registracion Vts \
+ Indicadores gestion \{J
7

A
1
|
1
1
1
1
1

Clientes — Dueios — Gtes — Mozos — Cocina - Contador e

Servidores + PC ,
Aplicativos Software de Base 4
de S/ TI _ Impresoras e
Terminales Manuales ,
Que utilice Redes Internas R4
Redes Externas

la Competencia

Transaccional Especifico Vertical
Transaccional General ERP
MIS/ EIS (Reporteador)

4. Competencia Bl Business Inteligence

3. Habilidades necesarias a SI/TI
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@ consejo Proyecto de SI/TI en funcion del Negocio

1. Conceptualizar el Problema a Resolver (Mision del Sl)

Cual es la razon por la cual se pondra en operacidon un nuevo
Sistema.

Definirlo en términos de Negocio, NO de sistemas.
A un nivel conceptual.

Aplicado al caso de ejemplo
v Ineficiencias operativas
v’ Falta de informacion de gestion.
v Falta de control interno en la barra.
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@ CONSEJO Proyecto de SI/TI en funcion del Negocio

e-Commerce (BtoB, BtoC, etc.)
VENTAS C.R.M. (Adm.Relacién con Clientes)
Data Warehouse + Data Mining

M.R.P. | (Planificacion Rec.Manuf.)
M.R.P. |l (Programaciéon Rec.Manuf.)
S.C.M. (Adm.Cadena Abastecim.)

(COSTOS)

E.R.P. (Adm.Recursos Empresarios)
(GASTOS) (Finanzas, Compras, Ventas, Distribucion,
Adm.RRHH, etc.)

M.I.S / E.I.S (Informacién para la Direccion:

RESULTADOS Estadisticas, Planeamiento, Tablero de
Control)
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@ consejo Proyecto de SI/TI en funcion del Negocio

2. Cuantificar los Objetivos a lograr

« A nivel detallado.
« Variables del Negocio.

« Meétricas (Unidad de medida).

« Valores a lograr.
« Aplicado al caso de ejemplo
v Disminuir el tiempo de atencién en 10 minutos

v Evitar las 2 horas diarias de los gerentes por preparando las
estadisticas manuales.

Aumentar la venta de comida en 2%

Aumentar venta de bebidas en 5%

Disminuir gastos de personal en 5%

Disminuir los gastos de administracion al 3% de las ventas.

AN N NN
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@ consejo Proyecto de SI/TI en funcion del Negocio

3. Definir el Alcance
« Es de tipo Logico.

* Que Funcionalidades debe cubrir el sistema y cuales no
incluird. Ejemplo: Definiciones para un sistema de Ventas

o Captura de Pedidos, Autorizacion por limite de crédito,
Informacion para la preparacion de los productos, Emision
de Remitos y Facturas, Informacion para el despacho,
Registracion contable, Registracion en la cuenta corriente
del cliente.

o Se esta excluyendo: Busqueda y administracion de clientes,
Asignacion de prioridad de despacho, Actualizar el stock,
Manejo de moneda extranjera, Estadisticas de ventas.

« Departamentos involucrados.
« Tiempos de proyecto.
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@ consejo Proyecto de SI/TI en funcion del Negocio

3. Definir el Alcance

v Reservas (No, no hacian reservas)

v’ Valet Parking (No, no prestan este servicio)

v Asignacion de mesa

v Menu (Administracién del mismo: ABM platos, bebidas, precios, etc.)
v Toma de pedido

v’ Informar a cocina y a barra

v Informacion para el seguimiento de pedidos

v’ Llevar a la mesa (manual)

v’ Cerrar la cuenta

v Imprimir factura

v’ Cobrar con distintos medios de pago

v" Al cerrar el turno, informacion para la rendicion de los mozos
v" Al cierre del local, informacion para el cierre de caja diaria.

v Contabilizacién de ventas y cobranzas

v’ Bajas de stock y su registracién contable

v Generar estadisticas de ventas
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@ consejo Proyecto de SI/TI en funcion del Negocio

wme

4. Definir los Limites
« Corresponden a aspectos Fisicos.
« Geograficos

o Solo en Casa Central
o Area metropolitana.
o Todo el pais.
o Regional
o Mundial
« Tecnoldgicos (especialistas de TI)
o Arquitectura tecnologica sobre la que debe correr.
o Software de Base
o Redes y comunicaciones.
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@ consejo Proyecto de SI/TI en funcion del Negocio

a Cludal Autarmms e Soencs Aires

5. Decidir entre Desarrollar o Comprar

 Desarrollar
o Recomendado para aplicativos que hacen al “core” del negocio.

o Permite disenar el sistema de acuerdo a los procesos operativos
diferenciales de la empresa.

o Permite tener un control total sobre el disefio, operacion, modificacion y
crecimiento del sistema.

o Normalmente, es mas caro de desarrollar y mantener, con un el riesgo de
desarrollar un producto nuevo.

« Comprar

o Aplicativos estandar, que no generan ventajas competitivas.

o Normalmente, es mas barato (licencia, implementacion, mantenimiento),
con menor riesgo (visitar base instalada) y mas rapido (implantacion).

o Posible dependencia del proveedor del mismo, en lo referido a
crecimiento del producto.

FJD 2022 2 Metodologias de Proyectos y de Seleccién de Proveedores 16



@ consejo Proyecto de SI/TI en funcion del Negocio

a Cludal Autarmm

6. Metodologia de Lanzamiento
 Big Bang
o Lanzamiento de todo el sistema en todas las locaciones a la vez.

o Mas economico (evita interfaces con otros sistemas que luego seran
reemplazados), Mas rapido, Maximo riesgo.

* Roll Out Funcional
o Varias etapas con un grupo de modulos por vez.

o Se comienzan por los “centrales” (Contables , financieros) y luego se
implementa el resto (Ventas, Abastecimiento, Produccion, etc.)

o Mas caro, mayor tiempo, riesgo acotado.

* Roll Out Geografico
o Mayor costo y tiempo.

o Comenzando en la locacion mas simple: Minimo riesgo. No asegura la
replicacion en las locaciones mas complejas.

o Comenzando en la locaciéon mas compleja: Riesgo medio. Asegura la
replicacion en el resto de las locaciones.
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@ consejo Proyecto de SI/TI en funcion del Negocio

a Cludal Autarmms e Soencs Aires

7. Andlisis de Factibilidad
« Técnica

o Determinar si es posible solucionar el problema con los medios técnicos
disponibles en la organizaciéon o en el mercado.

o Actualmente, la tecnologia en si no es una restriccion. El problema puede
ser el costo de la misma.

o Verificar que la tecnologia a aplicar sea la adecuada para el personal y el
negocio de la organizacion.

« Organizativa
o Impacto en la estructura organizativa y en la gente.

o ¢El personal, estara a favor o en contra del proyecto?

o ldentificar los Grupos de Interés. Detectar sus Intereses. Comparar contra
el impacto del proyecto. Trata de Alinearlos con el mismo.

o Depende de la participacion de los mismos en el proceso de desarrollo y
de la intervencion de la Direccion.
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@ consejo Proyecto de SI/TI en funcion del Negocio

7 Analisis Factibilidad Organizacional

A Favor /
Grupo de Interés Intereses / Necesidades a satisfacer En contra
Clientes Consistencia + Limpieza + Rapidez A Favor
Duefios + Ganancias + Ventas - Desperdicios A Favor
Gtes Sucursal + Bonus. Automatizar Estadisticicas y Rendiciones A Favor
Mozos + Propinas — Caminar + Info seguimiento pedidos A Favor
Cocina + Info de Stock + Info Pedidos + Estad. Planear cocina A Favor
Contador Automatizar Registracion Vts + Info Gestion A Favor
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@ consejo Proyecto de SI/TI en funcion del Negocio

7. Analisis de Factibilidad (Cont.)

« Econdmica

o Los BENEFICIOS que se obtendran con el sistema durante su vida util,
debe superar a su Costo Total de Propiedad.

— Adquisicion o desarrollo +

— Implementacion o puesta en marcha +

— Operacién +

— Mantenimiento o adecuacion a cambios legales y/o de negocios.

o Cuantificacion de los beneficios tangibles: Ahorros en personal,
optimizacidén de procesos, menores errores.

o Dificultad de cuantificar los beneficios intangibles: Informacion en cantidad
y tiempo; Mejores decisiones; Imagen y servicio al cliente.
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@ consejg Proyecto de SI/TI en funcion del Negocio

Pratesional da Cinncias Econsmiras
he Lo Cluda] Autirmms dhe Soencs Aires

33 DS -1999 Industria Incrementos
Ventas 6.523.315 100% 100% 6.777.072
Ventas Alimentos 2.413.627 37% 2% 2.461.899
Ventas Bebidas 4.109.688 63% 5% 4.315.173
CMV -2.280.556) -35% 40% -2.340.174)  -34,53%
Alimentos 60% -1.448.176 -1.477.139
Bebidas 20% -832.380 -863.035,
Resultado Bruto 4.242.759 65% 60% 4.436.898 65,47%
Gtos Operacién
Salarios 2.150.235 33% 33% -5% -2.122.185 -31,31%
Resto 912.999 14% -948.515 14,00%
Gtos Administracion 326.166 5% 2% Baja al 3% -203.312 3,00%
Gtos Comerciales 97.850 2% 2% -135.541] 2,00%
Resultado Operativo 755.509 12% 9% 1.027.344 15,16%
Impuestos 264.428 4% 30% RO -308.203 4,55%
Resultado Final 491.081 8% 719.141 10,61%
Incremento anual de utilidades por instalacién nuevo sistema 228.060
Costo sistema para la primera sucursal 300.000
Periodo de Re Pago 1,32Aprox.: 1 afioy 5 meses
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@ consejo Proyecto de SI/TI en funcion del Negocio

8. Aceptacion, Modificacion o Rechazo

e |Informe Preliminar:

o Informe que detalla lo realizado hasta ese momento:

Origen y motivo del requerimiento: Quién, Cual es el problema.
Definiciones realizadas: Objetivos, Alcances y Limites.

Limitaciones del Macro ambiente interno y externo a la organizacion.

Valoraciones de los estudios de Factibilidad (comparar contra la
alternativa de “no hacer nada”).

o Evaluacion de los riesgos.

0O O O O

 Propuesta Preliminar: En el caso de ser Aceptado
o Plan de tareas
o Reqguerimiento de recursos humanos
o Cronograma
o Presupuesto.
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@ consejo

Pratesional da Ciencias Econdmiras
e La Cludail Autanmme she Soencs Aires

AGENDA GENERAL

FID 2022 2 Metodologias de Proyectos y de Seleccién de Proveedores

23



@ consejo Seleccion de Proveedores

Pasos para la Seleccion de Proveedores

Proyecto de SI-Tl definido en términos de negocio
Detectar posibles proveedores

Conocer al proveedor. RFlI Request For (Form) Information

A

Especificaciones técnicas y funcionales. RFP. Request For
(Form) Proposal

Demostraciones

o1

Visitas base instalada

7. Propuesta final
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@ consejo Seleccion de Proveedores

1. Proyecto de SI-Tl definido en términos de negocio (Ya visto)

. Entender el Negocio

. Conceptualizar el Problema que se busca Resolver
. Cuantificar los Objetivos a Lograr

. Definir el Alcance (Logicos: Funcionales)

. Determinar los Limites (Fisicos)

. Decidir entre Desarrollar o Comprar

. Metodologia de Lanzamiento

. Analizar |la Factibilidad del Proyecto: Técnica, Organizativay Econdmica

o N O 00 b~ W N+ O

. Aceptar, Modificar o Rechazar el Proyecto
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@ consejo Seleccion de Proveedores

2. Detectar posibles proveedores

* Productos referentes internacionales.
* Productos referentes nacionales.
* Productos Verticales (especificos por industria).

« Recomendaciones de otras empresas del mercado.
« Empresas especializadas en seleccion de aplicativos.

« Google

FJD 2022 2 Metodologias de Proyectos y de Seleccién de Proveedores 26



@ consejo Seleccion de Proveedores

3. Conocer al proveedor. RFI Requerimiento de Informacion

« Informacion general
v" Razobn social. WEB. Direccion fisica, teléfonos. Datos contactos.

« [nformacion de la organizacion
v' Afos en el mercado. Historia. Duefios. Cantidad de empleados....

 |Informacidn econdmica
v’ Balances. Facturacion. Resultados. Instalaciones.

« |nformacion comercial
v" Productos que comercializa. Propios, de terceros. Servicios que
presta. Especializado en alguna industria, mercado......
v Listado de clientes. Casos de éxitos por industria,

 RFI: Request for (form) Information
« Acuerdos de Confidencialidad.
* Ejemplo.
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@ consejo Seleccion de Proveedores

4. Especificaciones técnicas y funcionales. RFP Requerimiento
de Propuesta

Equivalente a un Pliego de Licitacion.
v" Requerimientos a cumplir por el proyecto.
v Informacién detallada de la solucién que se solicita.

Requisitos tecnologicos
v" Hardware, Sistema operativo, Base de datos, Comunicaciones,..
v' Seguridad acceso interno y acceso externo, ..

Requisitos funcionales

« Detalle de las funcionalidades a cumplir por cada Modulo.

 Forma de cumplir: Estandar. Cumple pero de otra manera.
Nuevos reportes. Desarrollo a medida. Prod.3ros. No cumple.

RFP: Request for (form) Proposal
« Acuerdo de Confidencialidad.
« Ejemplo.
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@ consejo Seleccion de Proveedores

4. Demostraciones

« Actividades previas
v" No mas de 3 proveedores.
v" Poco tiempo entre unas y otras.
v' Suministrar los datos para ver solucion a temas especificos.

« Participacion jjj activa !!!!

No es “ir a ver una pelicula”.

Tener a mano el RFP con las respuestas del proveedor.

Cambiar numeros de las transacciones.

Ver solucion ante errores de carga u operacion. ¢ Advertencias?
Anulaciéon de transacciones, ver como rearma toda la informacion
“hacia atras”, nuevas cargas.

v' Estar atento al desarrollo de la “demo”.

« Actividades a posteriori
v'Generar una minuta interna con los datos sobresalientes.
v' Hacer preguntas por dudas.
v' Seguimiento temas pendientes.

SN KX KX
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@ consejo Seleccion de Proveedores

4. Visita Base Instalada

 El cliente avisitar lo propone el proveedor
v Elegira un cliente “amigo”.
v' Se escucharda la mejor referencia positiva (techo).

« Pedir visitar un cliente en particular
v Similar industria.
v' Comparar complejidades, tamafios, culturas.
v' Comprender que muchos clientes no permitiran que ingresen
competidores a sus instalaciones y procesos.

* Preguntas
v' Referidas a las funcionalidades del producto.
v Referidas al proceso de implantacion.
v' Referidas al soporte pos implantacion.
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@ consejo Seleccion de Proveedores

5. Propuestas Finales

* Detalle del licenciamiento:
v" Informacioén del producto
v Médulos
v Cantidad de usuarios (Nominal, Totales)
v Tipos de usuarios (Consulta, Carga, Aprobacién, Completo)

* Requerimientos de Hard (Sizing) y Soft de base.

* Implementacion
v Metodologia de implementacion
v Organigrama de proyecto
v Equipo de proyecto (CVs)
v' Cronogramas
v Entregables
v Programas de Unica vez (migradores, actualizadores de datos, etc....)
v Programas continuos: Interfaces con otros sistemas.
v Riesgos / Acciones preventivas
v' Etc, etc, etc.
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@ consejo Seleccion de Proveedores

5. Propuestas Finales

 Detalle del licenciamiento:
v" Informacioén del / los producto/s
v" Detalle de los Mddulos incluidos
v Cantidad de usuarios (Nominal, Concurrentes, Maximo)
v Tipos de usuarios (Consulta, Carga, Aprobacién, Completo)

« Contratos
v’ Licencia (Pago por Unica vez)
v Mantenimiento (Contratos de tracto sucesivo)
« Pago anual entre el 18% vy el 22% del valor de “lista actualizado” del
aplicativo contratado.
 Mesa de ayuda + Nacionalizaciones (leyes e impuestos nacionales)
+ Nuevas versiones.
v Implementacion (Contrato de obra) + Garantias.
v Importes + Forma de pago
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